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Resumen

El propdsito de este articulo es evidenciar la relevancia que tiene la creatividad del investigador
para activar el potencial heuristico de la etnografia como perspectiva-enfoque y como proceso
de investigacién. Para ello, desde una actitud hermenéutica se hace una lectura de los postulados
bésicos de la etnografia y de nuestras experiencias como etndgrafas, intentando controlar el ins-
trumentalismo dominante en las ciencias antroposociales, a través de la construccion de alterna-
tivas creativas ante los retos que nos plantea la investigacion, sobre todo en el campo educativo.
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Researcher’s creativity as heuristic potential of ethnography
Abstract

The purpose of this article is to highlight the relevance of the researcher’s creativity to ac-
tivate the heuristic potential of ethnography as a perspective-approach and as a research
process. For this, from a hermeneutic attitude a reading of the basic postulates of the eth-
nography and our experiences as ethnographers is made, trying to control the dominant
instrumentalism in the anthroposocial sciences, through the construction of creative
alternatives before the challenges that the research, especially in the field of education.
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A manera de introducciéon

Desafiadas por la laboriosa tarea de realizar investigacion cualitativa en
el dmbito educativo, a saber: a) Teorfas educativas emergentes en las comu-
nidades wayuu, con la intencién de comprender la diversidad presente en
los proceso de creacién, transmisién y adquisicién del saber/hacer para la
produccién y socializacion del conocimiento en la relacion humano — natu-
raleza; b) cultura investigativa para la gestion de proyectos en los entornos
sociales, como aporte al debate educativo para recrear una ruta metodoldgica
que posibilite develar su caracterizacién epistemoldgica y la generacion de
lineamientos orientados a la gestién de proyectos en los entornos sociales
en el IMPM-UPEL; y ¢) Teorias psicoeducativas para la reestructuracién de
creencias asociadas al maltrato, que implica abordar el problema del maltrato
infantil desde otra perspectiva familiar, legal, social, psicoldgica, diferente a
la de penalizar, culpar y juzgar al maltratador, que permita la prevencion del
maltrato mediante el desarrollo de habilidades necesarias para transformar
el repertorio conductual de los padres para enfrentar en forma cientifica la
variabilidad del comportamiento infantil y generar contextos favorables para
el surgimiento del buen trato entre la poblacién infantil y adultos.

Armadas con herramientas similares asociadas a la etnografia como méto-
do cualitativo por excelencia, sin embargo, desde contextos e intencionalida-
des diferentes, nos enfrentamos a actores claves y situaciones de interaccién
entre los investigados y los investigadores que implicaron retos disimiles para
acceder a la informacién que se requeria para llevar a cabo los propésitos
planteados, por ello en un trabajo colectivo de confrontacién de experien-
cias, de aciertos y errores, con una actitud hermenéutica logramos hacer una
lectura de los postulados basicos de la etnografia y de nuestras experiencias
como etndgrafas, para producir una deliberacion sobre la relevancia que tie-
ne la creatividad del investigador para activar el potencial heuristico de la
etnografia como perspectiva-enfoque y como proceso de investigacion.

Perspectiva tedrica

Partimos de dos supuestos iniciales. En primer lugar, se considera que el fin
tltimo de toda investigacion en las ciencias antroposociales es de una u otra
manera acceder al mundo simboélico del grupo que estudia. Ahora bien, en
sus planteamientos sobre lo simbdlico Cassirer (1968, 1993) plantea cuatro
perspectivas o niveles: a) Iimaginacién/Pensamiento Simbdlico, seiialindolo
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como la capacidad exclusivamente humana de producir simbolos. b) Sistemas
o Universos simbélicos, como la construccién del mundo (interpretacién —
significacién) que los colectivos humanos son capaces de desarrollar en torno
a una existencia material dada, vale decir, el sistema de percepcién/compren-
sién/accién que un humano produce/reproduce en el contexto del colectivo
del cual forma parte. En este sentido lo simbdlico puede ser interpretado como
la cultura, la concepcidn del mundo desde la cual se interacttia con el medio fi-
sico, con los otros humanos y con lo no material (deidades). c) Formas Simbé-
licas, siendo estas los “elementos” culturales concretos a través de los cuales se
expresa ese universo simbolico, son en definitiva los tipos y maneras simbdlicas
de cada cultura. Y d) S#mbolo: una parte del mundo, la cosa producida.

De esta manera, ante la diversidad de mundos simbdlicos es posible pre-
sumir que la tarea del etndgrafo no puede estar prescrita o instrumentalizada,
pues aunque se establezcan unos principios generales, que en este caso seria
la etnografia, los mecanismos para acceder a esa diversidad deben responder
a alternativas creativas para lograr equilibrio entre teorfa y campo, de manera
que la construccién de los “instrumentos” sea en funcién de un mundo sim-
bélico construido entre investigador e investigados, de lo contrario se corre
el riesgo de arribar a interpretaciones estandarizadas/homogéneas por lo que
no se logra el fin ultimo de la investigacién etnografica.

En segundo lugar, se considera la creatividad, en los términos planteados
Velasco Tapia (s/f), como la capacidad de producir cosas nuevas y valiosas,
asumiendo la palabra cosas en el sentido mds amplio, que incluye practica-
mente todo. Un método, un estilo, una relacién, una actitud, una idea, es
decir, cabe considerar las creaciones no sélo por su fondo o contenido, sino
también por la sola forma; en nuestro caso concreto la capacidad de abrir
rutas para acceder a formas diferentes de pensar y actuar.

Perspectiva metodoldgica

Se desarrolla la construccion de los referentes epistemoldgicos en el mar-
co de una investigacién fenomenoldgica — hermenéutica de acuerdo a lo
planteado por los autores Husseri, Heidegger, Ricoeur y Habermas citados
por Campero (2005) , quienes plantean como objetivo y temdtica de la fe-
nomenologia el significado de la experiencia humana, a su vez, en la herme-
néutica la comprensién de las acciones en el contexto, realizando énfasis en
el individuo y la experiencia subjetiva, el descubrimiento de la estructura de
significado.
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La préctica de los ejercicios y la revision de la literatura, se constituy6 en
una ruta metodoldgica para el hallazgo de premisas, propuestas enriquecedo-
ras ¢ innovadoras de acuerdo con los aportes de diferentes autores, asi mismo,
diversas interpretaciones al respecto mediadas por enfoques y practicas que
favorecen el debate epistemolégico como herramienta de construccién de una
interpretacion teérica- metodoldgica. Se definid la ruta tedrica-metodolégica
como una perspectiva que permiten explicar los alcances y significados, enfati-
zando las interconexiones entre la teorfa y la practica; vale decir, entre lo que se
conceptualiza y lo ejecutado, fundamentado en las tendencias metodoldgicas
sobre realidades humanas, referida a orientaciones teéricas en torno a c6mo
investigar y cémo desarrollar procedimientos que involucran la presencia real
de los sujetos de investigacion y la interaccién directa con el objeto de estudio.

Primera estacién: Etnografia como perspectiva-enfoque

Dado que los problemas de investigacion no se encuentran en el mundo
esperando a ser “descubiertos y estudiados” sino que son una construccion del
investigador en tanto que interesado por la produccién del conocimiento cien-
tifico, la configuracién del “problema’, vale decir, el recorte de la realidad que se
pretende abordar implica necesariamente una postura ante esa realidad y sobre
todo una postura ante la relacién entre lo que se ha denominado sujeto y objeto.
De alli que la disertacion centrada en los procesos de construccion del problema
de investigacion implico esclarecer y objetivar el lugar desde el cual se investiga.

En los tres casos de estudio, que conforman el corpus de este trabajo, el interés
estaba centrado en realidades e individuos que de una u otra manera forman parte
de la cotidianidad de las investigadoras, realidades e individuos con los que se
habia interactuado por un periodo de tiempo considerable, con los cuales se ha-
bian desarrollado nexos, lo que represent6 concederle importancia a los espacios-
tiempos-culturales desde los cuales se construye el proceso de investigacion, fue
necesario explicitar qué creemos ser y hacer en un lugar y momento determinado
de la existencia de una totalidad del mundo vivido, se asume entonces la categoria
“lugar de enunciacién”, de Walter Mignolo, quien sefiala que:

Asi, el locus de enunciacién es parte del proceso de conocimien-
to y comprension que constituye al sujeto tanto como lo son los
datos para la construccién disciplinar (sociolégica, antropoldgica,
histérica, semioldgica, etc.). En consecuencia, el relato «cierto»
de un tema en la forma de conocimiento o comprension serd ne-
gociado en las respectivas comunidades de interpretacién tanto
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para su correspondencia con lo que se considera real, como para
la legitimidad del locus de enunciacién construido en el mismo
acto de describir un objeto o un sujeto. Ademds, el locus de enun-
ciacion del discurso que estd siendo leido no seria entendido en si
mismo, sino en el contexto de los lugares de enunciacién previos
que el discurso corriente refuta, corrige o despliega. Tanto el decir
(v la audiencia est4 incluida) como lo dicho (y el mundo al que se
refiere) preservan o transforman la imagen de lo real construido

por el acto previo de decir. (2009: 193-194)

De manera que en la fase de planificacion se apuntan elementos referidos
a: a) ¢quiénes son y como viven? los individuos que pasarfan a ser sujetos-
objeto de la investigacién; b) ¢cdmo piensa y vive esa realidad la investigado-
ra?, como miembro de una sociedad - cultura en particular; ¢) ;cudles son los
propésitos?; y ¢) ¢por qué nos planteamos esta investigacién?, en tanto estos
elementos, desde nuestra perspectiva, constituyen los aspectos claves para
esclarecer el locus de enunciacidon desde el cual se investiga, de esta manera
ser justos y equitativos con la audiencia que se constituye en interlocutor del
proceso de conocimiento y comprensién aqui desarrollado.

Este proceso, esta via para la construccién del problema, se volvié cohe-
rente con la etnografia como perspectiva-enfoque, en tanto, desde las ciencias
antroposociales se ha venido reflexionando sobre el principio epistemoldgico
de relacién entre el objeto y el sujeto de investigacion, el reconocimiento de
los seres humanos como productores de sentido y de la cultura como sistema
de simbolos o como tramas de significacién, que los mismos seres humanos
han tejido, lo que ha llevado a preguntarse por el lugar desde el cual se mira,
si los “objetos” de investigacion tienen significados que pueden ser develados
en una investigacion, entonces ¢no los tienen también los “sujetos” que inves-
tigan?, cuando Geertz nos habla de que la etnografia es descripcion densa,
esta haciendo referencia a la relacién entre los llamados objetos y sujetos, y
entre estos y la cultura como produccidn colectiva.

La etnografia como perspectiva-enfoque implica una forma de ver al “ob-
jeto” de investigaci(')n, considerandolo sujeto en todas sus dimensiones, pero
también implica asumirse como sujeto investigador de otra manera, propone
el proceso de investigacién como un dialogo entre sujetos que conforman
parte de una cultura, la cual puede ser igual o diferente. Implica una relacién
de sujeto-sujeto, de mismidad/otredad en relaciones horizontales, por ello:
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Esto significa, ante todo, un acercamiento que privilegia la proxi-
midad con lo estudiado y con los sujetos sociales. La proximidad
implica un contacto directo, observaciéon y didlogo, reflexion
y critica. Implica también un cuidado y una atencién particular
para conocer los modos de pensar, sentir y actuar de los sujetos de
estudio. Implica indagar el porqué de las actuaciones, motivacio-
nes ¢ interpretaciones de los sujetos ante determinados procesos o
sucesos, con la conviccién de que es alli donde se anclan las dispo-
siciones culturales que nos permiten entender los principios de la
organizacion social, donde subjetividad y estructura se anudan y
entrelazan. (Jimeno y otros, 2012: 11-12)

Asi mismo, la etnografia como perspectiva-enfoque implica asumir que
la unidad de observacion es el condicionante de los problemas teéricos y de
los procedimientos o secuencias operacionales de la investigacién. Implica
reconocer y reflexionar sobre la opacidad de la cultura y el lugar sociocultural
desde el cual se investiga o se es investigado. También implica reconocer que
en cierta medida lo que hacemos al investigar es intentar traducir los signifi-
cados de esos otros a nuestros significados.

Desde las caracteristicas — cualidades sefialadas en los parrafos anteriores
la etnografia como perspectiva-enfoque implica asumir que el etnégrafo, una
vez que ha reconocido las implicaciones de la relacién “objeto” — “sujeto” de
investigacion, y la condicién de estos como integrantes de una cultura, cons-
tituye la principal herramienta de investigacién en la ciencia antropolégica,
por ello es fundamental que desarrolle la capacidad creativa para abrir rutas
de acceso a formas diferentes de pensar y actuar.

Avrea de trasbordo: La creatividad como construccion intersubjetiva

Siendo nuestro propdsito evidenciar la relevancia que tiene la creatividad
del investigador para activar el potencial heuristico de la etnografia como
perspectiva-enfoque y como proceso de investigacion, requerimos puntuali-
zar algunos elementos de nuestra perspectiva sobre la creatividad y como esta
constituye el enlace entre la etnografia como perspectiva-enfoque y como
proceso de investigacion.

En nuestro caso abordamos la creatividad desde una perspectiva amplia,
asumiéndola como una capacidad inherente a la especie humana, como el ele-
mento fundamental en el proceso de humanizacién. Tal como lo expresa Freire:
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La curiosidad como inquietud indagadora, como inclinacién al
desvelamiento de algo, como pregunta verbalizada o no, como
busqueda de esclarecimiento, como sefial de atencién que sugiere
estar alerta, forma parte integrante del fenémeno vital. No habria
creatividad sin la curiosidad que nos mueve y que nos pone pa-
cientemente impacientes ante ¢l mundo que no hicimos, al que
acrecentamos con algo que hacemos (Freire, 2004)

La creatividad, es entonces, la inquietud humana para producir: cultura, sim-
bolos y significados, ideas y objetos que explican y transforman el mundo, para
luego cambiar y reordenar todo lo que se ha creado. Lo que nos lleva a reconocer
dos caracteristicas fundamentales: que se produce en un contexto sociocultural
especifico, y que al igual que la cultura es aprendida y por tanto puede ser estimu-
lada o frenada por el mismo contexto en el cual se desenvuelve la persona.

De esta manera la creatividad del investigador, como promotor de un pro-
blema en las investigaciones antroposociales debe apuntar a promover un pro-
ceso intersubjetivo (técnicas e instrumentos de comunicacién) que permita a
los involucrados la construccién de puentes para el intercambio de significa-
dos, esto es establecer los limites y/o componentes del problema, asi como, los
resultados a partir de las redes de significados de los sujetos actuantes.

Esta perspectiva de la creatividad y sus posibilidades de implementacion
pasan por recalcar la condicién de sujetos de los involucrados. Dado que se
concibe la realidad como una construccidn social, que tanto los sujetos-obje-
tos de investigacion, como los investigadores son participes de entramados de
significados (de construcciones sociales) que pueden o no ser similares, pero
ademds que estas construcciones son colectivas y dindmicas en las cuales cada
sujeto tiene una participacion activa, vale decir, no es reproductor mecénico
sino un interpretador — productor de su cultura; entonces la importancia de
los actores claves estd asociada al “lugar cultural” desde el cual construyen —
producen los “discursos” que se constituyen en datos para los estudios antro-
posociales; por ello nos resulta incongruente, odioso e injusto utilizar la de-
nominacién “informantes” en tanto consideramos que esta categoria centra
el significado en “el dato” que este sujeto nos puede aportar, y no en el lugar
del sujeto y la cualidad del dato que esta dispuesto a aportarnos.

Consideramos que la denominacién de “informante”, muy difundida a
nivel académico, nos remite a la idea (aunque quienes usan esa categoria no
siempre lo asuman asi) de que esa persona nos provee datos sin subjetividad
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individual, nos informa, nos traduce o suministra los significados, cuando en
realidad es un sujeto que desde un lugar particular dentro de su cultura, desde
una historia personal, versiona su interpretacién de los hechos/fenémenos
sobre los que indagamos, de alli que postulamos que la nocién de PERSO-
NAJE o ACTOR se ajustan mds a la condicién de sujetos pensantes — ac-
tivos, aun cuando su concepcion del mundo, haya sido configurado dentro
de una cultura, esto también nos permite dar cuenta de los flujos existentes
entre individual/colectivo, recordando siempre que el trabajo con los actores
claves se enmarcan en un proceso mas amplio de observacién participante.

Para ampliar este planteamiento referido a los flujos existentes entre indi-
vidual/colectivo, son validos también los planteamientos realizados por Diaz
de Rada (2006: 144-145) en relacion con la categorfa zona de experiencia:

Esta categoria es util para comprender la vida social como un espacio. La
idea es que los sujetos operan «mapcando» su experiencia en zonas sig-
nificativamente diferenciadas. Por ejemplo, es probable que las zonas de
experiencia de una enfermera no coincidan con las de un médico, aunque
ambos trabajen aparentemente en el mismo espacio fisico; y también es
posible que las zonas de experiencia de una enfermera novata no coinci-
dan con las de una enfermera que lleva toda su vida ejerciendo la profesion.
E n este sentido, la vida social es un juego de posiciones sociales en un espa-
cio social. Los sujetos ven su mundo de la vida desde diferentes posiciones
y actian en ¢| poniendo en juego diferentes codigos que resultan perti-
nentes a cada zona de experiencia. Como los futbolistas o los jugadores de
baloncesto, los sujetos sociales son competentes en sus zonas, pues s ahi
donde mejor conocen las reglas del juego social; y seguramente resultan
relativamente incompetentes cuando son forzados por las circunstancias
ajugar en las zonas de los otros, que para ellos son nuevas. Esto s lo que
quieren decir Hammersley y Atkinson cuando afirman: «los actores del
campo (...) intentardn situar al etndgrafo en su zona de experiencia», o
sea, llevarlo a su terreno. La definicién préctica de las zonas de experien-
cia entrafa siempre problemas de poder, en la medida en que presupone
el ¢jercicio de un dominio simbdlico sobre nuestras capacidades sociales
y sobre las capacidades de los otros. Aunque el concepto «zona de expe-
riencia» apunta hacia dimensiones muy subjetivas de la accién, es pre-
ciso sefalar que se trata también de un concepto inter-subjetivo. Puesto
que nunca estamos totalmente solos en la definicion de nuestro mundo
social, nuestras zonas de experiencia son el resultado de una negociacién
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constante sobre las reglas de un juego social en el que diferentes sujetos
intentan aprovechar sus recursos para definir de qué juego se trata en cada
caso. Y también: a pesar de la apariencia subjetiva del concepto, es muy
posible que sujetos que viven en condiciones similares compartan amplios
espacios de sus zonas de experiencia, formando asi lo que con un concepto
clasico podria denominarse una clase social.

Segunda estacién: Etnografia como método

La etnografia como método hace referencia a la eleccién de técnicas, he-
rramientas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, es decir, nos
remite a las secuencias operacionales concretas en el trabajo de campo. De
alli que sea fundamental que nos preguntemos cudles son las circunstancias,
procedimientos y caracteristicas mds apropiadas para la recoleccién de los
datos, que atendamos recomendaciones para direccionar la mirada, es decir,
saber: ¢qué?, ¢cudndo?, ;dénde?, ;cémo?, ¢a quién? y ¢por qué? preguntar,
observar y registrar durante el trabajo de campo.

La observacion participante, desde la antropologia, constituye un espacio
o instancia de imbricacion entre la etnografia como perspectiva-enfoque y
la etnograffa como método, en tanto nos lleva a reflexionar y actuar (saber y
hacer) en funcién de la opacidad de la cultura y el lugar sociocultural desde
el cual se investiga o se es investigado, pero al mismo tiempo nos remite a los
procedimientos necesarios para acceder a las informaciones. De esta manera la
observacion participante constituye el origen y consecuencia de que ¢/ etndgra-
fo — investigador sea el principal instrumento en la investigacion antropoldgica.

Expliquemos esto a partir de un ejemplo, al estudiar las relaciones entre los sis-
temas sociales y los ecosistemas, algunos autores, identifican tres fases generales:
apropiadoras, productoras y transformadoras. El rol del etnégrafo en el campo,
metaféricamente puede ser denominado “cazadores, pescadores y recolectores’,
dado que las poblaciones humanas que practican estas actividades son las que co-
rresponden a la fase de relaciones apropiadoras, se caracterizan por presentar una
organizacion social basada en relaciones comunitarias, reciprocas, cooperativas y
solidarias; lo cual a nuestro juicio constituiria el ideal del proceso de investigacion
en el sentido que cuando abordamos un contexto sociocultural debemos desarro-
llar este tipo de relaciones, tal como lo hemos venido planteando.

Asi mismo, porque las investigaciones antroposociales son en algun sentido
(por lo menos el ideal) un proceso de apropiacién de significados; vale decir,
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que en ese espacio — contexto seleccionado, como campo de trabajo, se encuen-
tran los insumos/datos que nos permitirdn acceder a los significados que se as-
piradebelar, lo que requerimos es conocer, construir y aprehender la diversidad
de técnicas, herramientas e instrumentos. Aunque, estamos conscientes que:

El etnégrafo cuidadoso tendréd en cuenta que todos los tipos de
datos presentan problemas, todos son producidos socialmente, y
ninguno puede ser tratado de forma neutral como no problemd-
tico, o como si fuera una representacion transparente de la “reali-
dad”. (Hammersley y Atkinson, en Diaz de Rada, 2007: 11)

Por lo que es claro que la implementacién de téenicas, instrumentos y herra-
mientas es también un proceso de produccion creativa, en el cual se “cultivan y con-
feccionan datos”, es decir, se encuentran las caracteristicas de la fase de productores.

Un puerto para llegar, no para permanecer...

Considerando las relaciones entre investigados — investigador, como una
dindmica de construccién comunicativa en la cual se produce un espacio de
encuentro simétrico (en condiciones de igualdad) para acceder a una versién
de los significados, podemos concluir que el proceso de construccion de los
instrumentos es una alegoria a lo que interpretamos de los planteamientos
que realiza Quintero Weir (2005) sobre el significado que hablar tiene para el
pueblo anu. Este autor, desde una perspectiva antropolingiiistica, senala que
el pueblo afiu ha desarrollado un principio cultural que denomina cortar/
compartir el cual se refleja en diferentes 4mbitos de la vida social del grupo
(construccion de viviendas, relaciones de parentesco, conformacion de las co-
munidades, configuracién del espacio, actividades econémicas, entre otras)
que expresan su forma de hacer el mundo. De alli que hablar sea cortar/
compartir lengua, es decir, hacer el mundo, de manera colectiva desde una
cosmovivencia especifica, en el intercambio del discurso. Esta interpretaciéon
nos parece excepcional para explicar, y llenar de significado, la afirmacién de
que en las investigaciones antroposociales la efectividad de las técnicas es di-
rectamente proporcional a la capacidad del investigador para lograr sintonia
con el contexto socio-simboélico del grupo y del actor clave con el cual com-
parte, de alli que es la creatividad del investigador para interactuar con los
actores clave y el mundo en estudio lo que determina potencial heuristico de
la etnografia, vale decir, lo que permite a la etnografia ser un método efectivo
para resolver los problemas que el investigador se plantea.
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